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1. Introduzione e Principi di Redazione del

Bilancio Sociale

A cura di: Conservice Cooperativa sociale, Imperia P.IVA
01449340080

https: nservice.weeblv.com

Persone coinvolte nella redazione:
Paolo Bruno, Presidente e Legale Rappresentante

VM Consulenza s.r.l.s.

Dal 2020, la redazione del Bilancio Sociale e obbligatoria per tutte le
Cooperative Sociali, in base alla "Riforma del Terzo Settore" e
nell’ambito delle Linee guida del Decreto del Ministro del Lavoro e
delle Politiche sociali del 4 luglio 2019.

Dopo l'approvazione dell’Assemblea dei soci, il Bilancio Sociale
viene depositato in Camera di commercio, presso il registro del
Terzo Settore e pubblicato sul sito internet della Cooperativa

Sociale.

I1 Bilancio Sociale e una rendicontazione dell’anno precedente, con
un significato valoriale.
La Cooperativa “fa il punto” in quanto organizzazione, con un
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documento con cui comunica periodicamente gli esiti della sua
attivita, non limitandosi ai soli aspetti finanziari e contabili. Le
Cooperative Sociali rispondono a valori quali onesta, trasparenza,
responsabilita sociale e devono operare sul territorio in maniera
coerente e verificabile, rispondendo dell’andamento ai propri soci e
dipendenti ed ai portatori di interessi, con cui vengono in contatto

quotidianamente.

Caratteri essenziali del Bilancio Sociale:

4. AUTONOMIA

Del professionista che esprime

5. ATTENDIBILITA

valutazioni e !
MNon sono ammessi dati incerti,

sovrastime e sottostime

3. TRASPARENZA

In merito agli aspetti positivi e
negativi di competenza periodo

s 202} 6. CHIAREZZA
E necessario un linguaggio
2. PUN TA accessibile anche senza

competenze specialistiche
visto I'obbligo di pubblicazione sul
sito aziendale e deposito presso
Registro Nazionale del Terzo Settore
entro il 30/06/2021 7. COMPARABILITA

Dei dati in termini di tempo e spazio
1. COMPLETEZZA peas
delle informazioni per gli
stakehoders e per la
programmazione futura
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2.
Conservice: Identita, Servizi e
Rete
mbre 2007 Imperi
E iscri 1 Registro dell rativ iali della Region

La Cooperativa € retta e disciplinata secondo il principio della
mutualita senza fini di speculazione privata. Lo scopo principale che
intende perseguire e quello dell'interesse generale della comunita
alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini,
attraverso lo svolgimento delle attivita di impresa finalizzate
all'inserimento ed all'integrazione sociale e lavorativa di persone
svantaggiate, ai sensi dell'articolo 1 lettera a) e b) della legge
n.381/91 (“Legge quadro” sulla Cooperazione Sociale).

La cooperativa ha anche lo scopo di procurare ai soci continuita
d'occupazione lavorativa e di contribuire al miglioramento delle loro

condizioni economiche, sociali, e professionali tramite 1'esercizio in
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forma associata dell'impresa.

Conservice e sia una Cooperativa Sociale di tipo B, che svolge,
i nsi lla L n 1 1 1991 ivita finalizz 1

(re)inserimento lavorativo di persone svantaggiate. E un
contesto privilegiato, che garantisce direttamente sul campo ai
lavoratori svantaggiati formazione professionale, per favorirne
I'integrazione sociale e, nei casi possibili, anche un concreto

avviamento al mondo del lavoro esterno alla Cooperativa stessa.

Da previsioni statutarie Conservice puo svolgere:

1. esecuzione di opere di forestazione con interventi di vario
genere, volti allo sviluppo ed alla valorizzazione delle risorse
agricole/forestali;

2. analisi e studio di fattibilita, realizzazione e manutenzione di
parchi, giardini e aiuole, aree verde, sia pubblico sia privato;

3. commercializzazione di fiori e piante in genere, coltivazione e
conduzione di fondi da destinare ad attivita zootecniche o
connesse alla forestazione, attivita agricole e relative attivita
CONNesse;

4. produzione, conferimento e commercio di biomasse per la
produzione di energia elettrica attraverso lo sfruttamento del
potenziale offerto dai boschi del territorio, e gestione di imprese
agricole;

5. studio, analisi di fattibilita, analisi economico finanziaria,
produzione, gestione, commercializzazione, posa in opera di
sistemi per il risparmio energetico e/o la produzione di energia
tramite 1'utilizzo di fonti alternative e/o rinnovabili;

6. realizzazione, manutenzione e recupero della segnaletica
stradale orizzontale e verticale;
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

predisposizione di studi di mercato, indagini tecnico
economiche, indagini socio economiche, indagini statistiche,
piani finanziari, stime di costo, programmazioni di costo, studi di
investimento, studi di fattibilita, valutazione delle risorse umane
e ambientali, finalizzati alla realizzazione di interventi
immobiliari o alla commercializzazione di complessi immobiliari
ed alla realizzazione di reti commerciali;

acquisto, realizzazione, ristrutturazione, vendita, permuta,
locazione e affitto di immobili e diritti reali immobiliari;

analisi e ricerca delle piu opportune fonti di finanziamento
anche agevolate per la realizzazione dei progetti e assistenza al
cliente nell’espletamento delle varie pratiche;

promozione e gestione di manifestazioni ed iniziative turistiche,
socio culturali, sportive e deltempo libero, nonché Ila
realizzazione e la gestione delle relative strutture;
realizzazione, manutenzione nonché gestione di spazi, aree ed
attivita destinate a fini ricreativi, culturali, turistici, agro-
turistici e sportivi in genere con le attivita connesse;

ricerca mediante azioni di elaborazione ed analisi dei dati,
nonché azioni di formazione e comunicazione della cultura
aziendale e degli approcci di riferimento;

fornitura di servizi di supporto ed assistenza tecnico-
amministrativa e commerciale, con esclusione di ogni attivita
che rientri nelle prerogative che necessitano l'iscrizione ad albi
professionali;

offerta di servizi domiciliari assistenziali, infermieristici,
animativi, educativi, di sostegno e riabilitazione, effettuati tanto

presso la famiglia, quanto presso la scuola o altre strutture, asili
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nido, scuole materne, case di riposo, centri diurni e centri di
servizio appositamente allestiti o messi a disposizione da enti
pubblici o privati;

15. gestione (diretta ed in convenzione con Enti pubblici e privati)
di: servizi residenziali, semiresidenziali e diurni e centri di
vacanza;

16. gestione di strutture rivolte a minori, adolescenti, madri e
bambini: centri diurni, centri socio- educativi e residenziali, di
accoglienza e socializzazione quali comunita alloggio,
terapeutiche e strutture di prima accoglienza e orientamento
per le persone in stato di bisogno;

17. centri diurni e residenziali ed altre strutture con carattere
animativo culturale e del tempo libero finalizzate al
miglioramento della qualita della vita; interventi per
I'integrazione sociale; interventi connessi alle attivita disposte
dalle autorita giudiziarie e connesse alle attivita penitenziarie;

18. svolgimento di attivita finalizzate al prolungamento dell’orario
scolastico delle scuole elementari e materne;

19. gestione di mense, bar, ristoranti, delle attivita alberghiere e
turistiche in genere e attivita di supporto alle medesime;

20. fornitura di servizi di pulizie, disinfestazioni e manutenzioni

civili ed industriali in genere.

La Cooperativa Sociale Conservice opera in lLiguria, con Sede

L le in Imperia, via Don 20. I servizi iti al 31
icembre 202 no in continuita con I’anno pr nte:
e la manutenzione aree verdi presso il comune di Villanova
d’Albenga (SV);

e il servizio di gestione e consegna merce per conto aziende
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private di Imperia;
e il Progetto Oasing per l’'inserimento lavorativo di persone

svantaggiate

Per quanto riguarda i partner che compongono la rete della
Cooperativa Sociale, Conservice e socia fondatrice dal 2019 di
Consorzio 10.0, con sede ad Imperia.

I Consorzi sono aggregazioni di Cooperative Sociali, le quali restano
soggetti distinti ma si sostengono per raggiungere i propri obiettivi,
anche grazie alla realizzazione di “economie di scala” e alla

partecipazione congiunta a Gare d’Appalto.

nservice h rteci n rad’ 1 r nell’ann
2024, in qualita di consorziata esecutrice del Consorzio 10.0,
raggiungendo il secondo ©posto in ggraduatoria ma non

aggiudicandosi il servizio.

L’amministrazion 11 rativa e affi 1 Consiglio di
Amministrazione: Presidente e Legale Rappresentante: Paolo
Bruno

Consigliere: Noemi Tuzzolino

Consigliere: Alessandro Faedda

11 mpen nn li amministratori e ri 2

cadauno.

L’Assembl i i 11 rativ ial n

I . lel Bil . T . lel Bil i0_Social
ndivide 1 1 r ich rganizzativ
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3. Risorse Umane

Conservice e una Cooperativa Sociale con scopo mutualistico. Avere
uno scopo mutualistico significa che i soci di una Cooperativa si
pongono l’obiettivo di crescere insieme, aiutandosi a vicenda per
ottenere qualcosa che altrimenti non potrebbero raggiungere da soli
(ad esempio, condizioni di lavoro migliori, prezzi migliori per i
servizi, costo minore per l'acquisto di attrezzature e materiale).
Nella Cooperativa la persona e sempre al centro e, in particolare,
nella Cooperativa Sociale i soci sono anche strumento di sviluppo

della comunita.

La caratteristica della mutualita prevalente comporta alcuni
obblighi:

e il costo del lavoro dei soci deve essere superiore al 50% del

totale del costo del lavoro;

e divieto di distribuire i dividendi in misura superiore all’'interesse
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massimo dei buoni postali fruttiferi aumentato di 2 punti e

mezzo rispetto al capitale effettivamente versato;

e divieto di remunerare gli strumenti finanziari offerti in
sottoscrizione ai soci cooperatori in misura superiore a 2 punti

rispetto al limite massimo previsto per i dividendji;
e divieto di distribuire le riserve tra i soci cooperatori;

e obbligo di devoluzione del patrimonio sociale, in sede di
liquidazione della societa, ai fondi mutualistici per la

promozione e lo sviluppo della cooperazione.

L rativ ial nservi nferm g
im razion ni ann 11 rmanenz ir isiti di
mutualita prevalente all’Albo delle Cooperative Sociali della

Regione liguria.
I soci contribuiscono alla gestione della Cooperativa

partecipando alle assemblee sociali ordinarie e straordinarie
con diritto di voto. Ogni socio persona fisica ha diritto ad un

voto.

Al momen 11’ ione, il i Iriv n ropri

i ital ial rial r

I soci approvanti il bilancio ordinario e bilancio sociale 2024 sono 5:
2 soci lavoratori, 2 soci amministratori del CdA e 1 socio libero
professionista.

I soci lavoratori sono 2 di cui 1 svantaggiato. Sirisponde quindi

al r isi 1 % di i lavor ri svan iati
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I soci lavoratori sono 2 uomini, 1 a tempo pieno e uno a tempo

parziale, ed 1 donna a tempo parziale.

Conservice ha 2 dipendenti non soci lavoratori.

nservi lica in il CCNIL dell rativ iali
nel 2024 non ha avuto contenziosi con il personale.
Per il personale e stata svolta la sorveglianza sanitaria a opera
1 medi m n Mar hini

I1 RSPP e il Dottor Marco Braghin.

4. Modello di Business e Dati economici

Cooperativa Sociale Conservice adotta prevalentemente il
modello B2B “Business to Business”, per cui di norma il
consumatore finale dei servizi e individuato da parte degli Enti
pubblici. I servizi sono affidati alle Cooperative tramite lo strumento
della Gara d’Appalto ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e D.Lgs. 36/2023
(Nuovo Codice degli Appalti).
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I1 cittadino e quindi un “cliente” dell’Ente pubblico e solo
successivamente di Conservice. Poiché il principale

committente di Conservice Cooperativa Sociale e la
Pubblica Amministrazione (Comuni, ecc.), di norma la Cooperativa
partecipa, compatibilmente con il tempo e le risorse a disposizione,
a Gare d’appalto indette dagli Enti relativi ai servizi che puo fornire,

in particolare a quelli in cui possano operare lavoratori svantaggiati.

Nel 2024 Conservice Cooperativa Sociale ha partecipato ad 1
bando di gara (procedura aperta) con esito non positivo, e non
ha subito né promosso alcun ricorso nei confronti di Enti

appaltanti o di altre Cooperative.

n & iti i rcorsi di formazion r il rsonal
finanziati 1 fon For.T il rsonal i nservi h
volo 2 ore di formazion n

Non ci son i infortuni

L'anno 2023 ha registrato un volume di affare in contrazione
pari a 67.224, rispetto agli 88.603 del 2023, seppur
garantendo 1’occupazione ai soci lavoratori della Cooperativa.
La cooperativa ha registrato una perdita di esercizio, di
minimo importo e pari a 439 euro. Tale perdita non e
sostanziale per la continuita aziendale. Il costo del personale,
in linea con il volume di affari, e in contrazione e si assesta a
43.889, rispetto ai 54.679 euro del 2023.
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L’attivita principale della cooperativa e la manutenzione del verde e
delle aiuole nei confronti di enti e societa pubbliche, impiegando i
propri soci lavoratori e i macchinari a loro disposizione. Tale attivita
diventa sempre piu specializzata e pertanto e difficile aumentare il
volume di affari man mano che gli anni passano.

A fianco all’attivita principale nel corso del 2024 si e
mantenuta I’attivita di distribuzione di prodotti da forno nella
realta imperiese, ma soprattutto, si e partecipato assieme al
Comune di Villanova d’Albenga, all’ente Ligure di Formazione
(Elfo), al Comune di Loano e a altri partner al progetto c.d.
“Oasing Sociale” che, finanziato dalla Regione Liguria e con la
supervisione di Alfa Liguria, ha come scopo quello di reinserire nel
mondo lavorativo persone che si trovano, per vari motivi, ai margini
dello stesso, cercando di creare percorsi formativi teorici e pratici

volti, appunto al reinserimento lavorativo.

In data 26 gennaio 2024 e stato siglato il rinnovo del CCNL delle
Cooperative Sociali, poi ratificato in data 4 marzo, con effettivita da
febbraio 2024 e 4 scaglioni di aumento (febbraio 2024, ottobre 2024,
gennaio 2025 e ottobre 2025). Tale rinnovo prevede un aumento
medio del 14% del costo del lavoro nel corso del 2024 e 2025. 1l
Consiglio di Amministrazione della Cooperativa ha immediatamente
avviato le procedure per l'adeguamento delle tariffe e dei prezzi
degli Appalti in essere, riscontrando una buona collaborazione da
parte delle Stazioni Appaltanti, ed ha esaminato positivamente la
continuita aziendale. Tutto il personale ha beneficiato delle tranches

di aumento contrattuale.
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